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En Belgique...
Le service citoyen?

En Belgique, il n’existe pas (encore) de cadre légal institué méme si une proposition de loi
« créant un statut social pour un service citoyen » a été déposée au Sénat en septembre 2010
et est actuellement a l'examen en commission des Affaires sociales. Une plateforme consti-
tuée autour des bénéfices d'une institutionnalisation du service citoyen a mis en ceuvre un
projet pilote en 2011 qu'elle optimisera en 2012.

PLATEFORME POUR LE SERVICE CITOYEN

Depuis 2008, la Plateforme pour le Service
Citoyen/Platform Jongeren voor de Samenleving'
rassemble et fédére en Belgique un nombre
croissant de partenaires (une cinquantaine ac-
tuellement), associatifs et institutionnels, publics
et privés, autour de l'instauration d'un cadre Ié-
gal définissant un véritable statut social pour les
jeunes de dix-huit a vingt-cing ans engagés, de
six mois a un an, dans un service citoyen. Cette
institutionnalisation a venir devrait permettre au
service citoyen d'atteindre les objectifs suivants:

— constituer une étape de vie, un nouveau temps
social, permettant de renforcer le développe-
ment personnel et I'implication sociétale des
jeunes;

— &tre accessible a tous les jeunes en leur assu-
rant les moyens de subvenir a leurs besoins
pendant cette période;

— offrir aux jeunes une expérience collective et
un temps de brassage social et culturel;

— proposer la réalisation de missions répondant
a de réels enjeux de société (environnemen-
taux, sociaux, culturels, etc.) et qui consti-

1 www.service-citoyen.be — www.jongeren-samenleving.be.

tuent une contribution utile pour les organis-
mes qui les accueillent
— aider les jeunes a avancer dans leur projet per-
sonnel en leur permettant, grace a des temps
de formation, d'échange et de maturation, de
mobiliser et d'acquérir des compétences di-
verses (générales, manuelles, intellectuelles,
relationnelles, etc.);
— reconnaitre et valoriser, symboliquement et ju-
ridiquement, ce temps donné a la collectivité ;
— constituer un dispositif fédérateur, coordonné
par les autorités fédérales, associant dans
la mise en ceuvre de ce projet de société les
institutions publiques, les collectivités locales,
les associations, les mouvements et organisa-
tions de jeunesse, les syndicats, les entrepri-
ses, etc.
Dans 'attente de ce dispositif juridique et de cet-
te reconnaissance institutionnelle, la Plateforme
pour le Service Citoyen a mis en ceuvre en 2011
un projet pilote couvrant les Régions wallonne
et bruxelloise, et s'appréte a coordonner un
nouveau projet pilote en 2012 étendu a tout le
territoire national (voir ci-apres).
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Pays Dénomination Reconnaissance institutionnelle n_,hmu____g__qmm Age requis mwc_“_%m Indemnité
France Service civique Loi :wm_wmw_u\m.wwWmﬂ,_\__m;moﬁaﬂwmwgo %oﬁ%omﬂm%ﬁ 16a25ans 6al2 mmﬂmmmwmmm
pour 2012

rStmems i swemo | wamas | 2| e

Allemagne %WUMw_cﬁm_m&m_ma@m%m_mmm_ﬁwz Lof du 24 mars 2011 felafve au 400006020112 | 16427ans’ | 7412 330 €
freiwillige dkologisches Jahr)

Suisse Senvice civi Lof federale du 6 octobre 1995 6826 en 2010 St 13 120 €&
Luxembourg Service volontaire pour les jeunes Lo _Mc%wh\_M%/woa_%wmﬁwmgmmm w%:ﬁmmmz entre M%owo% 2010 16a30ans 3312 300 €
Belgique® Service citoyen ?ouow_w%hmﬁ_u_mﬁ_%m_:Amawﬂ%mmm%oﬁ: 32 en 2011 18a25ans 6al2 300 €

en commission des Affaires sociales

(projet pilote)

(projet pilote)

(S

Ouvert le 1¢ jui

Les 45000 jeunes correspondent a 20000 jeunes ayant participé au Freiwilliges Soziales Jahr, freiwilliges et 6kologisches Jahr, et 20000 jeunes entre 16 et 27 ans ayant participé au Bundesfreiwilligen-

et 2011.

dienst. Réception de 1500 candidatures par semaine!
Le Bundesfreiwilligendienst est néanmoins ouvert aux plus de 27 ans, mais les statistiques montrent que seulement 20 % des volontaires ont au-dessus de cet age.
Minimum légal, calculé selon la situation personnelle du civiliste. Si pas de possibilité de logement dans I’organisme d’accueil, une indemnité pour le logement sera pergue.

Il n‘existe pas encore de cadre léga

191SS0p 3|
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Tableau réalisé par Silvia Crespo (Plateforme pour le Service Citoyen)

stitué. Les chiffres et les indemnités sont ceux du premier projet pilote mis en ceuvre par la Plateforme pour le Service Citoyen.
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Les projets pilotes 2011/2012

Entre février et aout 2011, la Plateforme pour le
Service Citoyen a expérimenté un premier projet
pilote permettant a trente-deux jeunes de tous ho-
rizons agés entre dix-huit et vingt-cinq ans de s'en-
gager pendant cing mois' dans des missions utiles
a la collectivité (réparties en trois secteurs: envi-
ronnement, éducation relative a |'environnement
et développement durable; aide aux personnes et
solidarité; acces a la culture et a I'éducation).

Soutenu par les autorités publiques? et des parte-
naires associatifs, et coordonné par la plateforme,
ce projet pilote a pris appui sur ses associations
membres et sur des organismes partenaires pour ac-
cueillir, encadrer et former les jeunes participants.

Schématiquement, voici les missions et les enga-
gements remplis par chacun des trois acteurs du
service citoyen:

Les organismes d'accueil :

— ont accompagné et suivi les jeunes dans la réa-
lisation de leurs missions (un tuteur a été dési-
gné au sein de chaque organisme d‘accueil pour
veiller au bon déroulement de la mission);

— ont formé les jeunes a la réalisation de leurs
missions dans une perspective citoyenne et
d'intérét général ;

— ont veillé a ce que les missions ne se confon-
dent pas avec des emplois, mais constituent un
renfort d'utilité sociale et une réelle plus-value
par rapport au projet existant.

Le jeune en service citoyen:

— a réalisé sa mission « principale » au sein de
I'organisme d'accueil (70 % du temps total
d'activités);

1 Précisons ici que ce projet pilote a connu deux promotions:
les premiers jeunes ont effectué leur service citoyen de fé-
vrier a juin inclus tandis que les seconds ont débuté en avril
pour terminer fin aout.

2 Le projet pilote de service citoyen a été essentiellement
soutenu par le cabinet du ministre du gouvernement wallon
chargé de I’"Environnement, de I’Aménagement du territoire
et de la Mobilité, mais aussi par la Fondation Benoit, la
Croix-Rouge de Belgique et Unis-Cité (France).

— s'est investi dans une seconde mission, « com-
plémentaire », dans un secteur différent (10 %
du temps total d'activités) ;

- a participé a des formations, a des temps
d'échanges et a un temps de maturation orga-
nisés par la plateforme (20 % du temps total
d’activités).

La plateforme a, quant a elle, assuré:

- la coordination générale du projet;

— le suivi et le contrdle des jeunes en mission et
de leurs tuteurs;

- l'organisation des formations®, des temps
d'échanges et du temps de maturation;

- I'évaluation continue et finale du dispositif;

— l'indemnisation du jeune, sa souscription a une

assurance et le maintien de ses droits sociaux
par un soutien logistique et administratif.

Dispensés par la plateforme, les temps de forma-
tion, d'échange et de maturation ont été adaptés
aux expériences vécues sur le terrain. L'alternance
de périodes d'engagement dans des missions et
de périodes de recul en formation a contribué a
I'émergence chez les jeunes d'une conscience ci-
toyenne, responsable et solidaire. Les éléments
constitutifs de ce processus de formation se sont
déclinés en cing modules principaux:

1) une « formation générale » (35 % du temps
total de formation) comprenant un « séjour
d'intégration » initial de trois jours et des « for-
mations générales thématiques » d'une journée
consacrées a des enjeux sociétaux (citoyenneté
belge et européenne, fonctionnement politique,
consommation responsable, relations Nord-Sud,
analyse critique des médias);

des « temps d'échange » (30 % du temps total de
formation), rassemblant tous les jeunes pour des
moments de partages formalisés, développant
|a réflexivité autour des expériences vécues;

No
—

3 Les formations directement liées aux missions du jeune sont
prises en charge par la structure d’accueil. En outre, certai-
nes formations thématiques plus spécifiques sont organisées
par des associations spécialisées.
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Temps
de maturation

Formation
générale

Formation
sectorielle

3) des « temps de maturation » (15 % du temps
total de formation) centrés sur le développe-
ment personnel des jeunes et sur leurs projets
d'orientation;

4) une « formation sectorielle » (15 % du temps
total de formation). Exemple: brevet européen
de premiers secours (BEPS) auprés de la Croix-
Rouge.

5) des « journées évaluation » (5 % du temps total
de formation) sur le programme de service ci-
toyen en milieu et en fin de parcours.

Le bilan de cette expérience pilote s'avere large-
ment positif. Sur le plan quantitatif, les jeunes
avaient en moyenne vingt-deux ans avec des ni-
veaux d'études tres variés allant du diplome primai-
re a l'universitaire. Trois quarts d'entre eux avaient
un statut de demandeur d’emploi (un tiers en stage
d‘attente et un tiers indemnisé) ou bénéficiaient du
CPAS. La plateforme a réussi a relever dans cette
premiére édition le défi de la mixité sociale et de
I'accés pour tous au service citoyen. Enfin, sur les
trente-deux jeunes entrés en service citoyen, vingt-
cing sont arrivés au terme de I'expérience. Quatre
de ces abandons peuvent toutefois étre qualifiés de
« vertueux » puisqu'ils furent liés a la concrétisation
d’un contrat de travail ou au choix de reprendre
des études. Sur un plan plus qualitatif, on constate
que le service citoyen leur a permis de retrouver un
rythme, d‘avoir plus de confiance et surtout d'es-
time d'eux-mémes, d'éclaircir leurs projets d‘avenir,
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Mission complémentaire

et d'échanges communautaires \

Mission principale

de mettre leur énergie dans un projet qui a du sens
et pour lequel ils sont reconnus.

En 2012, grace au soutien renouvelé de la Région
wallonne et a un nouveau financement apporté
par la Communauté flamande, un deuxiéme projet
pilote* de six mois se développera a I'échelle du
territoire national. Parmi les nouveautés, signa-
lons des « missions d'échange communautaire »
qui offriront aux jeunes la possibilité de réaliser
des missions dans une autre Communauté du pays
ainsi que des « journées de chantiers communs »
qui rassembleront dans chacune des trois Régions
(Wallonie, Bruxelles et Flandre) tous les jeunes des
différentes Communautés autour d'événements
communs (sociaux, culturels, associatifs, etc.).
La plateforme développera également deux pro-
jets phares directement inspirés des expériences
francaises de service civique (Unis-Cité) : le projet
« Médiaterre » (programme de sensibilisation envi-
ronnementale de familles résidant dans des quar-
tiers populaires visant a réduire la f(rlacture verte
a travers |'adoption d'éco-gestes) et le programme
« Passeurs de mémoire » (lutte contre I'isolement
des personnes agées et développement de liens
intergénérationnels a travers la rencontre et la
mise en récit du parcours de vie des ainés). Dans
ce cadre, des échanges de jeunes avec le service
civique frangais sont également prévus.

4 www.service-citoyen.be/projet-pilote.
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